Pocket Card

Umgang mit Uberlasteten Lernenden

Beziehung & Vertrauen v

= Sichere Beziehung aufbauen: Lernende durfen Fehler machen & Fragen
stellen, sie erleben Wertschatzung (bedeutet nicht ,,nur“ Lob, sondern auch
konstruktives Feedback auf Augenhohe)

= Kommunikation: ist authentisch, ehrlich, respektvoll und offen

» Echtes Interesse zeigen, aktiv zuhdren, um auch mogliche Uberforderung
frihzeitig zu erkennen & anzusprechen

Vorbildfunktion wahrnehmen v

= |n Stresssituationen die Ruhe bewahren, Losungen suchen & positiv mit
Fehlern umgehen

= Emotionen vorleben: Trauer, Arger und Uberforderungen durfen sein, damit
sollte jedoch konstruktivumgegangen werden: ,Was konnen Lernende von
mir lernen?*

Ressourcenorientiertes Arbeiten v

= Nicht nur auf Defizite schauen, sondern auf Starken fokussieren

= Positive Ruckmeldungen geben und Erfolgserlebnisse ermaoglichen (fordert
Motivation & Selbstwirksamkeit)

Lernumfeld aktiv gestalten v

= | ernende sollen sich als Teil des Teams fuhlen, aber mit klaren
Schutzraumen zum Lernen & Fragen stellen

= Strukturierte Einarbeitung & transparente Aufgaben helfen, Unsicherheit zu
reduzieren

= Begleiten wenn ein Sprung an Verantwortung (bei neu erlernten
Kompetenzen) zu meistern ist

= |ndividualitat ermoglichen (Leistungsunterschiede schaffen und individuell
fordern). Massnahmen mussen erlautert werden, um Fragen & Fairness
vorwegzunehmen.
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